
 
 

 



 
 

 

 

 
 
 
    本套管理課程是孔毅先生根據其暢銷書《贏在扭轉力》親自教授，內容豐富，

涵蓋他四十年職場實戰、管理與創業的全方位經驗。他衷心期望這些寶貴的經驗

能夠幫助許多在職人士，包括專業人士、經理人、創業人等，或正處於人生其他

階段的人，藉由這套教材得到許多啟發，進而實現他們在職場上的理想。 

 
    本教材旨在協助學員於觀賞影片後，透過小組的群體動力討論與經驗分享，

來達到相互成長的益處。若是自我學習，也可透過思考問題及實踐計畫，來激發

個人的潛能，更有效地應用在所處的環境中。 

 
    不論是透過小組互動或自學，期盼這套課程與手冊能夠幫助你在職場上，或

在任何情境中都能無往不利；每遇關鍵時刻，都能逆勢成長，讓生命持續走在上

行的台階，看見更遼闊的風光！ 

 
 

編輯部 敬上 
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前言與序章 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

彼此認識！ 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 你對工作的定義是什麼？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

2. 你曾有過在關鍵時刻逆轉局勢的經驗嗎？請舉一、二個例子。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

3. 請分享你從今日課程中五力：眼力、魅力、動力、魄力、德力的學習心

得。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

IV. 實踐計畫（5 分鐘） 

「贏在扭轉力」是一套教導我們如何用對的方式把工作做好的課程。請根據本

日課程內容與學習心得，寫下你未來一週具體可行的實踐計畫。 
 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間 （3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                      

                                                                   

 

VI. 重點摘錄  

✵ 美國總統羅斯福曾經說：「在任何一個關鍵時刻，最好的決定是正確的決

定，其次是錯誤的決定，最糟糕的決定就是沒有決定。」 

✵ 關鍵時刻看起來像是逆境，但真正的涵義卻是一個轉捩點，是一個幫助你

聆聽內心聲音的時刻。 

✵ 這種扭轉局勢、改變發展方向的力量，我稱之為「扭轉力」，扭轉力細分

為五個層次的力量，就是：眼力、魅力、動力、魄力、德力。 

✵ 真正的成功者不是贏在起點，而是贏在拐點。 

✵ 鼓勵大家用對的方式把工作做好，在事業有成的同時，兼具身體健康、家

庭幸福，活出與眾不同。 
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VII. 輔助圖表 

圖表一 

 

 

圖表二 
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圖表三 

 

 

圖表四 
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圖表五 
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你要的人生從獨立思考開始 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 
 
 
II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 
 
Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 為什麼獨立思考這麼重要？成功人士都具備什麼樣的特質？為什麼他們可以

做快速又正確的決定？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 
2. 你從講者在 Motorola 對瑕疵零組件的補償處理事件中，對爭取思考主導權

有什麼啟發？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 
3. 當你遇到難題時，是否曾有過找不到問題的中心點的經驗？你在跟別人說話

的時候，是否有過腦筋想的和講出來不一樣，讓別人聽不懂而感到沮喪的經

驗？ 

分享與討論：                                                       

                                                                      

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

如果你還沒有獨立思考的習慣，在聽完講者分享自身學習獨立思考的過程與方

式之後，你是否也想建立培養這個習慣？請列出你的實踐步驟。 

1.                                                                  

眼力 1 
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2.                                                                  

3.                                                                  

 

Ⅴ. 回顧時間 （3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                    

                                                                       

                                                                    

 

VI. 重點摘錄 

✵ 在思考上超越其他人的能力就是『獨立思考』的能力，『獨立思考』是指懂

得主動思考、展現自由意志，並爭取屬於自己的「思考主導權」。 

✵ 「思考主導權」是在與他人對話、互動的過程中，不被他人的思路、想法

所影響，還可以引導他人順著自己的思路、想法來思考。 

✵ 『獨立思考』不是天生的，它與一個人的 IQ 無關，與他的學歷、經驗無

關，它是一種你可以操練出來的能力，只要你有系統地、持續地練習，就

可以養成『獨立思考』的能力。 

✵ 用筆在紙上寫下自己對問題的理解，因為寫是釐清思路的最有效的方法，

並將此養成習慣，久而久之，直覺就越來越強，因此操練成『獨立思考』

的能力。 

✵ 『獨立思考』，會幫助我們釐清思路，重新排列、組合腦中的知識，讓死的

知識可以活用出來，並且可以在最短的時間內找到問題的核心。以提升我

們解決難題的能力，也幫助我們說話有影響力。 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 眼力 1 
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VII. 輔助圖表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 眼力 1 
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學會思考操練，以邏輯力說服人 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  
 
 
Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 從講者第一次的學習震撼的經驗中，你是否覺得自己的學習方法需要改變？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

                                                  
2. 從講者的第二次學習震撼中，你覺得一位好的工作者，是否應該了解其他部

門的立場與作法？這對你的啟發為何？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 
3. 你是否同意改變學習的方式必須做到：勇於挑戰權威、學會嚴謹思考、突破

思考盲點，但謹記人事分離原則？ 

分享與討論：                                                       

                                                                      

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請試著使用三個法則、六個步驟，開始來按部就班操練獨立思考。請列出你的

實踐步驟！ 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 

眼力 2 
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Ⅴ. 回顧時間 （3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                      

                                                                   

 

VI. 重點摘錄 

✵ 培養獨立思考的能力，要從改變學習方式做起。 

✵ 權威是可以挑戰的，開始對自己學習的方法及態度産生懷疑，立志要改變

原有的學習與思考的方式，勇於挑戰權威，不人云亦云；同時訓練嚴謹的

思維模式。 

✵ 尊重他人的時間是對他人最基本的尊重之一。 

✵ 開會，尤其是跨部門開會時，這時是學習工作相關知識或其他領域的專業

知識最好的機會，在會議中快速地做筆記，會後把學到相關專業知識一條

一條地寫下來，這時就在培養你的直覺性。 

✵ 思考操練成功的關鍵在於慢與堅持，與不斷地操練、操練、再操練。倘若

父母親鼓勵孩子從童年、青少年開始練習獨立思考，必能達到事半功倍的

效果。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

贏在扭轉力 ─ 眼力 2 
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VII. 輔助圖表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 眼力 2 
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志向遠大，就下定決心走在時代的前端！ 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  
 
 
Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 孔毅老師在職場上的轉職經驗是以追求熱情，以及做新的科技與難的技術為

原則，請分享你的轉職經驗。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 
2. 你對從眾跟風的做事方式有何看法？為什麼講者說這種方式難以有市場價

值？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 
3. 你的行業中最有潛力的技術或有最大潛力的市場是什麼？這個潛力的技術和

市場具有什麼特質？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請評估你目前的工作是否符合走在時代前端。如果不是，請寫下可行的 

實踐計畫。 

1.                                                                

2.                                                                

3.                                                                

 

眼力 3 
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Ⅴ. 回顧時間 （3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                    

                                                                       

                                                                    

 
 

VI. 重點摘錄 

✵ 有成就的人生，從有目標開始。 

✵ 目標能夠讓我們專注去做事情。當我們的目標跟我們的熱情接軌時，這個

目標就是我們的夢想。你在完成夢想的過程中，就可以忍受圓夢中的各種

煎熬，有動力繼續前進，直到達成目標為止。 

✵ 成功的三秘訣：1. 有目標。2. 目標一定要符合時代的潮流，要與時俱進。

3. 必須有勇氣走在時代的前端。 

✵ 時代的巨輪永遠不會停止，也絕不會等待任何人。 

✵ 有潛力的技術和市場具有二個特質：第一、它是新的，是一個新的技術、

一個新的市場；第二、它是一個難做的技術，是最難去開發的市場，所以

才有特別的價值。新的和難的才是時代的前沿，也值得去追尋。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

贏在扭轉力 ─ 眼力 3 



 

14 
 

 

 
 

掌握「不同」的價值—區分原則 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  
 
 

III. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 講者用釘子在牆上打一個洞的比喻來解釋區分原則，對你有何啟發？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

2. 你從講者「破釜沉舟」的案例中學到什麼？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

3. 請分享一、二位成功經理人或企業家如何利用區分原則把事情做成，並 

且在企業界出類拔萃。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

本週向一位熟識你的朋友詢問你的 1% 天份是什麼？ 
 
 
1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 

眼力 4 
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Ⅴ. 回顧時間 （3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                    

                                                                       

                                                                    

 
 

VI. 重點摘錄 

✵ 要找出你的「特殊之處」，再重強避弱去耕耘它，發揚它，藉此脫穎而出，

因為「特殊」才有特別的價值。 

✵ 把所有力量都集中在一個點上，這時候你就容易突破阻力。 

✵ 專業工作者要有一個專長，就像針尖，去精通它。在這領域成為專家後，

你要再進一步地去了解其他相關領域，就容易多了，這就是所謂的「觸類

旁通」。 

✵ 創業人要先在一個小池塘中成為一條大魚，再將池塘做大，成為大池塘中

的大魚。 

✵ 要去做針尖，無堅不摧；不要去做大氣球，大而易爆。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 眼力 4 
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VII. 輔助圖表 

圖表一 

 

圖表二 

 

贏在扭轉力 ─ 眼力 4 
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圖表三 

 

 

圖表四 

 

贏在扭轉力 ─ 眼力 4 
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木桶原理：找出最短的漏洞 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

III. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 請討論「區分原則」與「木桶原理」的不同之處。 

 區分原則 木桶原理 

1 成為傑出專業者 成為出色經理人 

2 小池塘 → 大魚 大池塘 → 大魚 

3 做最精、最強的部分 做大、做博 

4 找到唯一 做到第一 

5 重強避弱 強化弱項 

 

分享與討論：                                                       

                                                                   

2. 講者在課程中提到「借力使力」與「截長補短」的案例，對你有何啟發？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

3. 請分享在你的行業中的「木桶原理」應用案例。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

眼力 5 
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Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 
 
請試著在你目前的工作中，用木桶原理的方式找出自己最短的漏洞，然後自我

改變來提升它。 

1.                                                                  

2.                                                                  

3.                                                                  

 

Ⅴ. 回顧時間 （3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                    

                                                                       

                                                                    

 

VI. 重點摘錄 

✵ 「木桶原理」的含義是：一個木桶的容量並非取決於最長的木板，而是取

決於最短的木板，因為勝敗之關鍵在於劣勢。 

✵ 若將能力比喻為木板，要晉升為經理人，就必須進一步培養綜合能力，包

括管理力和領導力。 

✵ 假使時間許可，你可以藉著自我改變來加強最弱的一環，來補強短板。 

✵ 假使時間不許可，或能力做不到，你就要截長補短。 

✵ 假使不捨棄今天所有的，如何得到明天所沒有的？ 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 眼力 5 
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站在巨人的肩膀上 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  
 
 

Ⅲ. 動腦時間 （20 分鐘） 

1. 你曾有過「站在巨人肩膀上」受益的經驗嗎？你認為最難之處在哪裡？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

2. 講者「草船借箭」扭轉乾坤的案例，對你有何衝擊與啟發？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

3. 你個人有使用過其他有效「脫困」的方法嗎？請分享。 

分享與討論：                                                       

                                                                       

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

在未來一週，請試著找出目前工作中「借力使力」的有效方法，並寫下 

實踐的步驟。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 

 

眼力 6 
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Ⅴ. 回顧時間 （3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                    

                                                                       

                                                                    

 

VI. 重點摘錄 

✵ 在職場或商場上，你是借箭，還是被借箭？如何成為借箭高手？ 

✵ 成功者不見得比失敗者更聰慧、更努力，但大多數成功者的幸運來自於審

時度勢、順勢而為。 

✵ 不要埋頭苦幹，而要抬頭苦幹。 

✵ 如果你是「站在巨人的肩膀上」，這說明你是藉著巨人的高度，來幫助你看

得更遠、更清楚，藉著巨人的力度讓你鏟平發展的阻力，也就是一種「借

力使力」的想法或策略。 

✵ 你我都是站在巨人肩膀上的受益者。為什麼我們從小要接受教育？就是希

望在前人偉大的發明中學習知識、吸取智慧。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 眼力 6 
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有時候你只需做對最重要的一次 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  
 
 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 
 
1. 你是否有做過一個當時看來非常可怕的決定，可是事後卻是這輩子做過最

好的決定？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

2. 你是否害怕犯錯誤，而始終不敢跨出夢想的行動？你雖有很多好的創意，

但卻束之高閣，是因為貴人還沒出現？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

3. 講者冒著被革職的危險，堅持手機中文化的案例對你有何啟發？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請寫下在接下來一週，你想要去實踐的一個長久以來，想去做但又害怕失敗的

創意。 

1.                                                                 

2.                                                                 

 

眼力 7 
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3.                                                                 

 

Ⅴ. 回顧時間 （3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

VI. 重點摘錄 
 

✵ 不要做「創意的巨人，行動的侏儒」，也不要「夜裡夢想千百路，清晨起來

走原路」。 

✵ 不要怕犯錯誤，要勇於行動；「失敗是成功之母」，只有付諸行動，實踐創

意，你才有可能成功。 

✵ 手機中文化，正是最佳突破點，更是帶動大中華區團隊向前行的火車頭。 

✵ 好的創意似乎是活的，它會自己運轉，既使遇到阻力，它還是能夠自我糾

正，直到做成為止。 

✵ 有時候你只需做對最重要的一次，既使在過程中犯下錯誤，就至終結果而

言，這些錯誤也都是枝微末節了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 眼力 7 
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VII. 輔助圖表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 眼力 7 
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模擬未來，讓夢想看得見 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  
 
 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 講者提到美國職業運動員最常說的一句話：「Before you make the shot, you 

have to see that shot.」(在你沒有出手之前，你必須要看到那一擊)。你有過類

似的經驗嗎？如果沒有，這句話對你有何啟發？  

分享與討論：                                                       

                                                                   

2. 談談你對創新的過程，必須左右腦相互作用的看法？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

3. 你對模擬未來七步驟的看法如何？對你有什麼啟發？ 

分享與討論：                                                       

                                                                      

Ⅳ. 實踐時間（5 分鐘） 

請開始操練模擬未來的七個步驟。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 

 

眼力 8 
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Ⅴ. 回顧時間 （3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                      

                                                                   

 

 

VI. 重點摘錄 

✵ 在你達到目標以前，你必須要先看到目標。 

✵ 知識固然重要，卻常因為限於人的視野，僅能看到眼前的事物，但想像力

可以超越時空，與無限的未來連結。 

✵ 我們在學一樣新東西時，腦神經元在思考過程中相互的連結會改變，當我

們重複練習這個技能，就會越來越容易學會這個技能。 

✵ 理性的線性思維若反覆思考而無法獲得突破時，右腦在潛意識中就會開始

擺脫左腦的慣性主導地位，來幫助左腦思考。 

✵ 先用右腦以逆向思維大膽假設，再運用左腦，以慣性思維小心求證。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 眼力 8 
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工作不設限，創造成長的機會 
 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 試著將自己放進當年講者在紐澤西工廠的場景中，你的感受和反應會如

何？     

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
2. 你對「工作不設限」的看法如何？你曾經也因為「工作不設限」而獲得老闆

的器重嗎？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

3. 請分享你如何深化自己專業能力以及廣化自己的綜合能力？ 

分享與討論：                                                       

                                                                      
 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

如果你是第一次聽到「工作不設限」這個觀念，你會如何將它實踐在工作中？ 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 

 

魅力 1 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分吧。 

                                                                 

                                                                 

                                                                 
 
 

VI. 重點摘錄 

✵ 「魅力」是教導我們在職場上如何自我激勵，並影響他人的一種能力。 

✵ 「工作不設限」是指在工作中不斷擴張學習與工作範圍的機會。 

✵ 講者對工作範圍從不設限，並因此獲益良多，也更加相信「工作不設限」

的信念不但可以獲得豐厚的回報，更是追求卓越的不二法門。 

✵ 不要總覺得老闆不公平，為什麼不升遷我？而要思考自己該怎麼做，老闆

才會升遷我。要讓老闆認為你配得，升遷你是合情合理的事。 

✵ 不斷擴張學習和工作的範圍，方可深化專業能力、廣化綜合能力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 魅力 1 
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情緒管理是人脈的推手 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 當你在職場上遇到一些令人不快的人、事、物時，你通常如何處理？ 

分享與討論：                                                       

                                                                                                                    

2. 你對講者談的「心靈陽台」方式有何看法？你有其他有效處理負面情緒的
方式嗎？ 

 

分享與討論：                                                       

                                                                    

3. 請列出有效幫助你調整情緒的人、事、物。 

分享與討論：                                                       

                                                                      

 
Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

試著根據講者的建議建立自己的「心靈陽台」，並寫下讓自己可以重新對焦的

問題，記錄每次造成負面情緒的緣由及處理方式，一個月後再做評估和改善。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 

魅力 2 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

VI. 重點摘錄 

✵ 智商(IQ)能讓你得到一份工作，情商(EQ)卻是讓你做成事及不斷升遷的法

寶。 

✵ 能夠讓別人喜歡我們，接納我們，這叫作人緣; 而你在做事的方方面面都

可以得到別人的幫助，這叫作人脈。 

✵ 有情緒不是壞事，我們要的不是沒有情緒，而是如何管理情緒，並利用情

緒來幫助自己，而不是被情緒所利用。 

✵ 如果一個人的情緒被管控，他要先確認這個情緒是衝誰來的？為什麼要發

脾氣？他希望發脾氣的結果是什麼？ 

✵ 進入心靈陽台，你可以看得遠，也可以看得清，重新對焦，問自己，我為

什麼這麼衝動？這件事情真的這麼糟嗎？難道真的沒有挽回的餘地了嗎？

你的內心還可以從 1 數到 10，再數到 100，藉此調整心態、控制情緒，不

讓情緒失控。 
 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 魅力 2 
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VII. 輔助圖表 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 魅力 2 
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受制於環境是成事的殺手 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 請分享你曾經歷過的最大困境，當時是如何處理的？今天聽完講者的故事

及建議後，你認為當時做對了什麼，或有哪些地方可以做得更好？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
2. 講者提醒我們當遇見恐懼的情況，若及時面對恐懼去解決，其實可以幫助

放鬆壓力，你認為呢？請分享自己的經驗。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

3. 「人生始於勇氣」，談談你的體會。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

你覺得你現在正處於逆境或被環境所困嗎？還是在舒適圈，不想離開？請寫下

想要突破的實踐計畫。 

1.                                                                 

2.                                                                 

魅力 3 
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3.                                                                 
 

Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

 

VI. 重點摘錄 

✵ 受制於環境，是成事的殺手；突破困境，是成事的幫手。 

✵ 人生是從有勇氣開始的，勇氣能給我們自由；勇氣並不是天生的，而是後

天培養的。 

✵ 人生要嘛就是一場大膽的冒險，要嘛就什麼都不是，是「勇氣」鼓舞我們

讓我們活過來，並使一切事務變為可能。 

✵ 真正有智慧的人，他深知「機會」不會在日常生活中自然發生，則是隱藏

在危機之後。 

✵ 失敗不是你的問題太大，而是你的心智太小；失敗不是一個結果，而是一

種態度；而且失敗確實是成功之母。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 魅力 3 
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VII. 輔助圖表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 魅力 3 
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讓我真正了解你：一對一溝通 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 
 
II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 講者在今天的信息中提到一對一溝通的重要性及原則，請分享你的看法和

心得。 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
2. 在職場中無論是主管和部屬或同事之間，你是如何建立彼此的信任？講者

給我們的啟發為何？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 經理人有兩件要務，第一是帶對人，第二是做對事。講者舉他在 Intel 擔任

iRAM 設計部經理時為例。你認為帶對人和做對事之間有什麼關聯？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請擬出一份與部屬（或上司）一對一溝通的計畫，來幫助你真正了解部屬（或

上司），達到帶對人和做對事的目的。 

1.                                                                  

2.                                                                  

3.                                                                  

魅力 4 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

 

VI. 重點摘錄 

✵ 帶對人的先決條件是真正了解你的部屬，以達到「知兵識兵」。      

✵ 做好「一對一溝通」達到真正了解你的部屬。 

✵ 「一對一溝通」不要談及目前的工作，以免部屬認為那是另外一個方式來

督促他們工作。 

✵ 「按才授職」是按著部屬的長處分配任務，把每個人擺在對的位置。 

✵ 做好「按才授職」後，方能做到「分工授權」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 魅力 4 
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VII. 輔助圖表 

圖表一 

 

圖表二 

 

贏在扭轉力 ─ 魅力 4 
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共贏法則：利他是最好的利己 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 身為一個經理人，你是否仍倚賴自己的專業在管理團隊？若是如此，你應當

如何改變？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
2. 在今天的信息中談到兩種管理模式，一種是權威式管理，一種是感召式管

理。請討論這兩種管理模式在出發點、方式及果效上的不同？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 若你現在是主管或父母，你認為你較偏向那一種模式？你希望五年以後自己

又會使用哪種模式？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

如何在管理上以利他為出發點？請列出你的實踐計畫。 

1.                                                                  

2.                                                                  

3.                                                                  

魅力 5 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

VI. 重點摘錄 

✵ 經理人必學的功課：要靠團隊，而不是靠自己。     

✵ 根據蓋洛普（Gallup）的調查，約有 65％的離職員工，離職的真正原因是

要離開頂頭上司。 

✵ 員工離職的真正原因是得不到上司對他能力的尊重及肯定。 

✵ 權威式管理模式只顧到自己的主見及要完成的任務，而不顧部屬的想法及

培養部屬。   

✵ 感召式管理模式是以「利他」為出發點，不是我命令你，而是我幫助你；

以培養人才為主，同時又能夠完成任務的一種管理模式。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 魅力 5 
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找出你的成事幫手和敗事殺手 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 根據講者對於分辨意見領袖的解說，你認為自己是一位善意還是惡意的意

見領袖？請討論這兩者的人格特質。 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
2. 在你的身邊是否有善意和惡意的意見領袖？你如何與他們的互動，請分享

成功或失敗的經驗。 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 蘋果和小米善用發燒友及目標客戶的策略，對你現在的工作是否有所啟發

及應用？ 

分享與討論：                                                       

                                                                      

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

如何感召你身邊的善意意見領袖，使他們成為你的成事幫手？ 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 

魅力 6 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

 

VI. 重點摘錄 

✵ 你要在團隊中找出意見領袖，給予必要的培訓，信任他們、重用他們，他

們將會成為你的成事幫手。 

✵ 善用意見領袖，讓他成為你的成事幫手，若處理不當，他們便會是你的敗

事殺手。 

✵ 一個真正的卓越領導者，不但是一個好的牧羊人，更要成為一個優秀馴馬

師。 

✵ 面對意見領袖，不是用腦對腦地批評他們，而是用心對心地了解並接納他

們。 

✵ 一個發燒友越多的企業，就越容易呼風喚雨，超越同業。 
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人才管理與人才培養 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 你或你公司希望找到的人才是最好的人才，還是最適合的人才？你如何定

義及找到最適合你公司或你部門的人才？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
2. 你認為你個人的管理風格是偏向工廠廠長，還是農夫，還是兩者兼具？為

什麼？你對你自己五年後的期待是什麼？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 一個好的公司文化，應包含誠意及創意兩方面，講者所說的誠意及創意，

在公司文化上所指為何？你若在具有這樣文化的公司裡工作，你的感受如何？ 

分享與討論：                                                       

                                                                      

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請試著直接參與人事管理，並預期其效果。 

1.                                                                  

2.                                                                  

3.                                                                  

魅力 7 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

 

VI. 重點摘錄 
 

✵ 招人要慢，走人要快，人才的管理與培養要並重。 

✵ 經理人要學會兩套本事：一套是如何管理硬指標的事；另一套是如何管理

軟指標的事。要做工廠廠長，同時也是農夫。 

✵ 公司要選擇最適合的人才，而不是最好的人才。 

✵ 企業文化是大家所認可的一種共同的行事為人的正確方法。 

✵ 企業從內部拔擢人才，不僅事半功倍，更可激勵員工士氣，強化其向心

力、忠誠度。 
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VII. 輔助圖表 
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做自己生命中的貴人 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 回憶在你的人生軌跡中，或在職場上曾遇見那些貴人(如同講者說到的，無

論表面上看來他們對你是好還是不好)。你當時如何與他們互動？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
2. 在以上經驗中你學到了什麼？是更勇於面對挑戰嗎？還是失去了你原有寶

貴的熱情，甚至憤世忌俗了？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 聽完講者今天的故事，我們再一次回顧生命軌跡中的這些人和事時，我們

可以學到什麼？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

你將如何裝備自己成為一匹千里馬？請寫下你認為最重要的一件事，然後開始

行動。 

1.                                                                  

2.                                                                  

魅力 8 
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3.                                                                  

 

Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

VI. 重點摘錄 

✵ 貴人是在關鍵時刻有人拉一把，然後可以一飛衝天，到另外一個境界。 

✵ 人間充滿著因緣，每一段因緣都有可能帶你走到另一個高峰。 

✵ 你不要輕忽任何一個人，也不要疏忽任何一個你可以幫助別人的機會，你

要學習對每一個人都熱情以待。 

✵ 如何把一個不好的環境翻轉過來，將壞事變成好事；如何在遇到好運的時

候，沒有浪費掉，而把它變成 5 倍、10 倍的回報。 

✵ 當我們先把自己培養成一匹優秀的千里馬時，從某個角度來說，我們就是

自己生命中的貴人。 
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本事要學，就要學通，先深再博 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 根據講者所說，直覺（instinct feeling）是憑空而來的嗎？請分享你從本課

中學到的新觀念。     

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
2. 你對學會、學通，到觸類旁通的認識如何？你在工作中有這樣的經驗嗎？

若沒有，本課對你有何啟發？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 你如何將本課所學應用在目前的專業中，讓你可以從膚淺轉為深入精通？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

如何從被動受教轉為主動求教？請寫下你的計畫，並開始在工作中練習。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
 
 
 

動力 1 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 
 
 

VI. 重點摘錄 

✵ 本事要學，就要學通，成為直覺，方可觸類旁通。 

✵ 做事態度應從交差了事，轉為解決問題；學習方法應從被動受教，轉為主

動求教。 

✵ 表達方式應從被動回答，轉為主動建議；與人互動應從在不如己者前吹

噓，轉為向勝己者虛心請益。 

✵ 所有突破阻力的工具都是尖的，特點是力量集中、好使力氣；所有增加阻

力的工具都是寬的，特點是使力量分散、消耗力氣。 

✵ 唯有先深方可再博，這是步步高升的康莊大道。 
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找到定位點：職業生涯的突破口 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 什麼是你的「諾曼第戰役」？什麼是你的「奧馬哈海灘」？ 

分享與討論：                                                  

                                                              
 
2. 你是否知道自己的定位點，但卻苦於不知如何用正確的方法做進一步的突

破？你最大的挑戰是什麼？ 

分享與討論：                                                  

                                                              

3. 請分享你在職業生涯中的一次成功突破經驗？你從中學習到什麼功課？ 

分享與討論：                                                  

                                                              

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

試著從跨部門的角度去思考自己的工作，並寫下你的突破計畫並實踐之。 

1.                                                            

2.                                                            

3.                                                            
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                              

                                                              

                                                              
 
 
 

VI. 重點摘錄 

✵ 職場上行之路應先深後博，在精熟一項專業，成為專家後，就應以此專業

去學整體的運作，以此專業為基點，一步步找到自己的定位。 

✵ 從定位點開始朝廣博的方向求發展，積極進行跨部門互動、交流，從合作

中學習其他專業，藉此突破職涯瓶頸。 

✵ 跨部門的溝通原則是從別人的角度看問題。 

✵ 不是學跨部門所有的工作，而是學與自己工作有重疊的部分。 

✵ 「定位點」的含義就是在你做任何工作中要找到一個切入點，以此向外擴

張到與你工作相關的領域中去做更多的了解，更多的學習。 
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VII. 輔助圖表 
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做好產品是一生的工作 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

1. II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 你現階段的工作與公司的哪些產品有關？你公司的產品滿足大眾哪些需

求？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

2. 如果你是一位經理人，你如何在目前的工作中培養目標客戶？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

3. 試想你的工作是在為公司解決什麼問題？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

如何在你的工作中實踐原創或微創？ 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 
 
 

VI. 重點摘錄 

✵ 產品是客戶對一家公司最直接體驗的媒介；產品是企業的生命線，掌握著

企業的命脈。 

✵ 「一般產品」是解決客戶現在的需求，而「領先產品」是滿足客戶潛在的

需求，它領導客戶未知的需求，並且能超越客戶的期待。 

✵ 產品的創新有兩種，一種叫「原創」，「原創」是原來沒有的變成有，也就

是從無到有；另一種叫「微創」，「微創」是在別人創新的基礎上做一些微

度的創新。 

✵ 「一般產品」没有特色，價格由市場決定；而「領先產品」的價格是由產

品公司來決定。 

✵ 好的產品能與人共舞，是有生命的。 
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即使你的工作不是銷售，也要懂得銷售 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 你對營銷和銷售的認知如何？你從本課獲得什麼啟發？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

2. 你目前的工作和銷售有關嗎？如果沒有，你認為自己可以從銷售中學到什

麼嗎？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

3. 你同意「沒有賣不掉，只有不會賣」這句話嗎？為什麼？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

如果你的工作與銷售無關，請寫下幾個銷售想法與預期成效。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

VI. 重點摘錄 

✵ 產品與銷售是飛機的雙翼，缺一不可。 

✵ 營銷是讓客戶主動來找你，銷售是你去找客戶。 

✵ 發掘一個新客戶的成本等於維持一個老客戶五倍的成本。 

✵ 真正的銷售是從客戶拒絕買你的產品開始；真正的說服是從別人抗拒你的

想法時開始。  

✵ 銷售的四大要素：共鳴、新奇、易記、實踐。 
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解決衝突與談判：如何達成共識 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 談判的目的是為了化敵為友、達到雙贏，請分享你的看法。 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

2. 在生活與工作中談判無處不在，請舉例說明。 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

3. 請談談你的談判經驗，試著對照講者所說的四大技巧。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請使用本課所提的談判四大技巧，去練習一、二件你要談判的事。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 

VI. 重點摘錄 

✵ 談判是一門藝術，在化敵為友的過程中消滅了敵人。 

✵ 談判就是，當雙方面有利益衝突時，或想法不同的時候，經過反覆的溝

通、協調，努力捍衛共同的利益，並且嘗試達到共識。 

✵ 十倍速的時代，談判是工作力和領導力必須學會的一門功課。 

✵ 談判時，對人要尊重，對事要嚴厲。 

✵ 談判中要注意細節，簽約只是執行談判內容的開始。 
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如何不被機器人取代？ 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 你曾思考過自己的工作有一天可能被機器人取代嗎？本課對你有何啟發？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

2. 你認為自己目前的工作是成本導向？還是創新導向？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

3. 你認為加速全球化是否加速了社會的貧富不均，並帶出機器人普及的時

代？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請試著去請教一位在「如何不被機器人取代」此專題上有經驗的人，並和他交

流你的看法？ 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 

動力 6 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 
 

VI. 重點摘錄 

✵ 硬件 IT 是以指數成長的科技，技術相對成熟，所以變成是一個成本導向(cost-

driven)，更重要的是可以被數字化。 

✵ 軟件 IT 這個技術成長也是驚人的，技術也相對成熟，也成為一個成本導向

(cost-driven)，而且也可以被數字化了。 

✵ 應用層面的技術是創新導向，並催生出一些更深、更廣的新系統應用。 

✵ 機器人容易被取代的工作是純粹靠勞力或知識工作的。 

✵ 機器人不容易取代的工作包括：應用（Apps）層面的技術、靠想像力、靠

同理心和信念的工作。 
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VII. 輔助圖表 

圖表一 

 

圖表二 
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創業是工作的最終挑戰 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 你想創業或曾動過創業的念頭嗎？本課帶給你哪些啟發。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

2. 你同意創業的成功關鍵在於特色嗎？你對講者所說的「特色」有何看法？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

3. 創業不僅困難也很辛苦，並且要有熱情，如果你是一個創業者，請分享你

的經驗與看法。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

按講者所說，創業前要準備三個問題 — 為何要做、憑何做成、我的投資回報

是什麼，請以此來評估並且寫下自己現在是否適合創業的原因。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 

VI. 重點摘錄 
 

✵ 創新不一定要創業，但創業一定要創新。 

✵ 企業家的定義：將經濟資源從生產力較低領域，轉移到較高領域者。 

✵ 生產力（Productivity）就是一個人每小時工作所產生的市場價值。 

✵ 創業比就業更辛苦，適合創業的人要熱愛使用新產品、新服務，且是新產

品、新服務的最佳品質檢驗員與品質改進的諮詢顧問。 

✵ 創業是工作的最終挑戰。 
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徹底執行，讓美夢成真 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 你是否有做過一件表面上看似不可能，但後來卻做成的經驗？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

2. 「徹底執行」是指經過無數次的操練、再操練，使它成為一種習慣。請分

享曾經吸引你去徹底執行的事，與你從中獲得的益處。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

3. 你已經在使用講者所說「邁向成功的七步驟」的哪些步驟？你認為哪幾項

最有挑戰性？ 

討論分享與討論：                                                   

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請從以下選出一件，開始用「邁向成功的七步驟」來實踐之。 

•實現一個夢想  •學會一件很難學的本事  •改變一個不良的習慣 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 

VI. 重點摘錄 

✵ 滴水穿石的智慧是，表面上看似不可能的事情，卻在長期持續不斷地作用

中成形。 

✵ 一萬小時定律告訴我們，想要成為世界級的專家，在成名之前都需經過一

萬小時的刻苦練習，才能出類拔萃的成功。 

✵ 任何一個產品從研發到大量生產，都要經過一個複雜事情簡單做的過程；

任何一個企業或個人要想做大、做久，也都要經過一個複雜事情簡單做的

過程，所以一個真正成功的人，一定是一個化繁為簡的高手。 

✵ 「集中原則」告訴我們，一個真正偉大的成就，是從眾多微不足道的小事

積累起來的。 

✵ 你如果想要完成一件事，並且擁有願意為此事焚身的熱情，全世界都會為

你開道路。 
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應變能力考驗你的膽識領導 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 膽識與有勇無謀有何不同？請分享你在本課中所學到的分別？     

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

2. 你曾因為採取膽識行動而最終受益嗎？試舉一、二例。 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 講者教導的膽識能力、勇氣和應變能力，才是正確處理運氣或是危機的關鍵 

所在，這對你是否有新的啟發？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請針對你目前所面臨的難題或困境，操練你的膽識能力。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
 

 

魄力 1 



 

66 
 

 
 

Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 

VI. 重點摘錄 

✵ 膽識能力是成功最重要的槓桿力與非常力。 

✵ 膽識能力讓你長期保持成功，在逆境中像橡皮在壓力下反彈；在順境中如

老鷹一樣，藉風展翅上揚。 

✵ 膽識能讓你審時度勢，有勇有謀，是力挽狂瀾，或顛覆翻盤的一個能力。 

✵ 要培養膽識，首先得順應變遷，如此才能利用變局，因為機會藏在危機

中。 

✵ 古諺云：「窮則變，變則通，通則久」。「窮」為逆境的通稱；「變」指不滿

現況；「通」則是排除困難。此諺語指出：唯有懂得變通，方可長治久安。 
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在靜中操練大腦，增加反彈力 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 壓力和恐懼是怎樣來的？請舉一、二個自己的例子，以及處理壓力和恐懼的

方式。 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
2. 根據講者，何謂反彈力？如何操練反彈力？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

3. 增進反彈力的五個步驟是哪些？那一個步驟對你最具挑戰性？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

試著去做一件你原本害怕去做的事，以此來操練和增進你的反彈力。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

VI. 重點摘錄 

✵ 精神與心理的疾病其實都是因為我們大腦長期受傷的結果造成。 

✵ 根據研究，面對困難、身處逆境時，約百分之八十的人會想盡辦法閃躲逃

避; 約百分之十五的人雖然厭惡困難逆境，但會嘗試克服和突破；僅有約

百分之五的人會主動挑戰逆境，逼迫自己成長。 

✵ 上帝在創造我們大腦的時候，為了保護我們，祂預設了一個預警的本能，

壓力跟恐懼本來的用意就是要我們採取一個正確的行動，去解決困境。但

是人若選擇不去採取行動，就會形成壓力和恐懼了。 

✵ 壓力是人自認沒辦法扭轉逆境，感覺孤立無援，而產生的一種煩躁不安情

緒；恐懼是人感受到危機時的一種本能反應。 

✵ 安靜是增進反彈力的最佳方式之一，也是實踐十項建議的必要條件。原因

無他，唯有在安靜中方可專心致志，即「靜中求專」；唯有在安靜中才能持

續增進個人反彈力，即「靜中得力」。 
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進攻永遠是最好的防守 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 「進攻永遠是最好的防守」的真正意思是，即使處於防守中，也要想到進

攻。 

你有過類似的經歷嗎？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

2. 你曾經在面對困境時，選擇屈服或逃避嗎？結果如何？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

3. 從漢武帝主動出擊匈奴的故事中，你學到什麼功課？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

從你目前正處於防守的事情中，找出一件可以主動出擊的事情。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 

VI. 重點摘錄 

✵ 一個全世界最佳防守的球隊若只採取防守策略，了不起就是抵擋住對手所

有的進攻，頂多就是跟對手打成平手。 

✵ 進攻永遠是最好的防守，看似保險的方法並不保險。 

✵ 在汪洋大海中，小船面對暴風雨時，最安全的航向乃是卯足全船的動力朝

向暴風雨的中心筆直前進。 

✵ 許多人一生只選擇活在舒適區，以為那是最安全的地方，即使一再遭遇挫

折、打擊，仍然以防守作為唯一的思維，使得所處的狀況每況愈下，這就

表示，其實常常以為最安全的地方，往往是最危險的地方。 

✵ 當面對困境時，首先應理清思緒，平靜下來，且理性地審度時勢，釐清真

實狀況，運用操練反彈力，採取具體的作為。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 魄力 3 



 

71 
 

 

 

贏在拐點，活出與眾不同  

              

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 講者用賽車場來比喻職場，贏在起點是什麼意思？贏在拐點又是什麼意思？ 

請用一句話來形容你對「贏在拐點」的意涵。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

2. 請分享你自己或你認識的人「贏在拐點」的故事。 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 如何贏在拐點？請討論「怎麼學會在彎道開車的本事，如何在逆境中成長」 

這兩個重要原則。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

你在目前工作中所面臨的困境，可能是你生命中的一個拐點。在這關鍵時刻，

請先聽聽你內心的聲音, 想想你現在所從事的工作是否是你熱情所在? 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

VI. 重點摘錄 

✵ 十倍速的時代其實才是真正贏在拐點的時代。你現在碰到彎道的頻率比以

前快了 10 倍，在變化這麼快的時代，關鍵不是贏在「起點」，而是贏在

「拐點」，唯有在拐點上才能真正考驗一個人的能力。 

✵ 贏在「拐點」的人會持守著兩個原則：跟隨自己內心的熱情，並且用熱情

去做又新又難的事。 

✵ 若你追求內心的熱情，就會找到自己的唯一，活出與眾不同的生命。 

✵ 當你用熱情去做又新又難的事，就會跟著好奇心去做創新，在創新中學會

新的本事。 

✵ 當面對拐點並願意使用扭轉五力時，工作將不再是掙錢，而是實現熱情、

理想的載體；每個拐點將不再是職涯的路障，而是邁向與眾不同的階梯。 
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VII. 輔助圖表 

圖表一 

 

圖表二 
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圖表三 

 

圖表四 
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圖表五 

 

圖表六 
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圖表七 

 

圖表八 
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圖表九 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 魄力 4 



 

78 
 

 

 

情況領導力，考驗你一心多用 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 你能否一心多用，具備同時完成多項任務的能力？請分享你的經驗。 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
2. 講者在本堂課中，提到在職場中的哪四種情境與領導模式？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
      
3. 如果你是一位經理人，目前你較常採用哪幾種模式？你認為自己最需要加強 

的是哪一種風格？為什麼。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

你認為那一個情況領導力模式對你最具挑戰性？請試著在接下來一週練習。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 

VI. 重點摘錄 

✵ 一位經理人除了能夠很快速的完成一項任務之外，更重要的是他是不是具

備同時完成許多項任務的能力，這能力就叫情況領導力。 

✵ 根據統計，企業高階主管平均每天進行約五十個決定，有時同時需要進行

數個決定，唯有擁有足夠的頻寬，方可有條不紊地處理每件事，快速做出

決定。 

✵ 在不同的情況下，經理人必須視情況調整最適合的領導風格，不能長時間

保持同一種領導風格，管理不同專業與不同經驗和水平的員工，管理模式

也要視情況修正，切忌不知變通。假如只有一種領導風格，部屬就非常容

易操縱你。 

✵ 四種不同的情境帶出四種不同的領導模式，因而可以讓你一心多用，因為

一心多用，所以一個水管的出水速度不但快，還可以增加出水的寬度。 

✵ 情況領導力告訴我們，要因應人、事、物狀況的不同，來審度任務的輕、

重、緩、急，再以此來選擇你處理關係高或低的程度。 
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情感延遲滿足：變商 — 發力的前奏曲 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 你曾經被拒絕過嗎？請分享印象中最深刻的一次被拒絕的經驗，你的感受如 

何？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
2. 「棉花糖的實驗」對你有什麼啟發？你認為這種實驗方式還可以應用在哪些 

事上？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 請分享一件你曾經因「情感延遲滿足」而得到的好處，以及一件「情感立即 

滿足」帶來不好結果的經歷？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

找出一件你以前用「情感立即滿足」處理的經歷，現在試著用「延遲情感滿

足」來處理，請開始操練。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

VI. 重點摘錄 

✵ 智商 IQ 讓人找到工作，情商 EQ 助人穩定成長，變商 XQ 使人無往不利。 

✵ 操練「情感延遲滿足」不僅可以培養情商，還可以提升變商。 

✵ 「情感延遲滿足」的人不會即刻因著自己的喜好、情感而行動，情緒會因

為信念而受到控制，能夠讓情緒平靜下來，是經過思考再去做，因此情緒

比較不容易被綁架。 

✵ 學者專家指出，若懂得情緒管理，專注執著與他人合作的情商，更容易生

活幸福，事業成功，其重要性更甚於學業成績。 

✵ 我們很少是在平穩中成長的，多數是在逆境中，身處逆境，只要心懷堅定

的信念，就可勾勒出比現在更光明、更美好的未來，讓美夢成真。 
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典範轉移，改變與應變之道 
 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 你目前行業中的「順趨勢」的思維模式? 請分享？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

2. 你目前行業中的典範（paradigm）？市場上有哪些新的典範出現，在取代舊 

的典範？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 你的職業生涯現在是處在哪一個階段？這個階段的典範是什麼？若你要向上 

提升，你應該做什麼樣的「典範轉移」？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

評估自己現在處於典範轉移哪一個階段？是在順趨勢，還是反趨勢的階段？你

現階段最需要發展的能力是什麼？請試著用扭轉五力來操練「管理改變」的能

力。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 

魄力 7 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 

VI. 重點摘錄 
 

✵ 企業或個人要大步前進或轉換跑道，決定於目標客戶的需求變化。管理客

戶，首重管理其變化。 

✵ 順趨勢時應採用慣性思考模式，而反趨勢時則應採用逆向思考模式。不論

是職人或是企業，若想要長期成功，就要學會審度時機，來交替使用慣性

思考模式和逆向思考模式，千萬不可以固守單一的思考模式。 

✵ 「典範」是指在某一種行業或者是某一種研究的社群裡面，大多數的成員

認為是一個可行的信念、可行的價值，以及最好的運作模式，是該行業中

被視為榜樣的指標，所以叫做「典範」。 

✵ 你的職涯若要不斷成長，就要學會「管理改變」，「管理改變」就是你要注

意典範的轉移。注意你在 S 曲線的什麼地方，決定要用順趨勢的作法還是

反趨勢的作法。 

✵ 任何典範都會碰到一個成熟期，用原來的方式沒有辦法解決客戶所遇到的

新問題，這時候就要轉到一個反趨勢的逆向思維，做一個新的典範轉移。 
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VII. 輔助圖表 
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創業，一生中最糟也是最好的決定 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 講者當年離開摩托羅拉出來創業 E28 的時空背景和考量是什麼？換作是你， 

你會做何決定？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

2. 什麼是你一生中做過的最好決定？什麼是最糟的決定？你從中學到什麼功 

課？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

3. 講者提到的做人和做事的三個原則帶給你什麼啟發？請分享你個人的做人 

做事原則。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 
 
請試著將今天學到的做人和做事原則，應用在目前所面臨的職場挑戰，或是即

將要做的決定上。 

1.                                                                 

2.                                                                 

魄力 8 
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3.                                                                 

 

Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

VI. 重點摘錄 

✵ 創業，從世界的角度來看，是我一生中最糟的決定；從屬靈的角度來看，

卻是我一生中最好的決定。 

✵ 一個未曾失敗過的人生，就不算是完整、美好的人生。 

✵ 想在企業界做神的使者，就要讓人在我身上看到神的形象和樣式的幾個原

則：第一：永遠要對人尊重。第二：面對任何人都要真誠。第三：在與他

人有利益衝突的關鍵時刻，要守住以上兩個原則。 

✵ 做為在企業界神的使者，讓神介入你的工作的三個做事原則：凡事誠實、

凡事不自私、凡事不驕傲。 

✵ 新創公司應選擇適合創業的員工，而非最好的員工。適合創業的員工，才

有犧牲奉獻的心理準備，否則很難甘之如飴。 
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做一個有作為的人 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 「想要改變世界之前，得先改變自己」，請分享你對這句話的看法。     

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

2. 你認為什麼樣的人稱得上是有作為的人？請舉例說明。 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 職場上通常有三種不同的角色：專業者、管理者、領導者，你認為自己適合

擔任哪一種角色？為什麼？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請試著藉由操練「扭轉五力」來改變自己成為一個有作為的人。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 

 

 

德力 1 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

 

VI. 重點摘錄 

✵ 無論在職場上擔任任何角色，我皆深信贏得他人的尊敬，比獲得他們的喜

愛更為重要。在職場奮鬥的終極目標不應只有財富、權勢，還應包括他人

的尊敬。 

✵ 一個有「德力」的人，即使擁有財富、地位，還是要過簡樸而謙和的生

活，把財富、地位用到更有意義的事情上。 

✵ 用「對」的方式把工作做「好」，而對的方式就是指用道德的方式，把工作

做好，讓自己成為一個有作為的人。 

✵ 一般人的一生只用到少於 5%的大腦功能，其它的 95%是謂潛能，所以在

拐點操練扭轉五力，就會激發潛能。 

✵ 「專業者」就像一個籃球隊中的射手；「管理者」就是籃球隊場上的隊長；

而「領導者」就相當於籃球隊的教練。 
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蛻變的製造者 — 領導人 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 你從美國大學招生的方式及培養學生的過程有何學習？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
2. 你所敬重的領導者具有什麼特質？他（她）具備扭轉五力中哪幾種能力？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

3. 請分享你所敬重的領導者的一件令你印象深刻的成就。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

如何利用扭轉五力來自評或互評，找出你最需要加強的能力。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                              

                                                              

                                                                   

 

VI. 重點摘錄 

✵ 領導者的定義是：一個影響他人，以共同完成不尋常的事功者。他必備的

能力為扭轉五力，即眼力、魅力、動力、魄力、德力。 

✵ 德力並非是超越凡俗的道德標準，而是完成不尋常的事情不可或缺的能力

之一。 

✵ 領導的至終衡量是：卓越的領導者，能將追隨者轉變為領導者；而平庸的

領導者，則是將原本具有潛力的領導者轉變為跟隨者。 

✵ 領導者是在最糟情況下的翻盤手，所以領袖是蛻變的製造者。 

✵ 領導者非常難培養，沒有現成教科書及教育體系可以套用，很難有計劃、

有系統的量化培養領導者。 
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VII. 輔助圖表 
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在大敗局中昂然挺立的力量 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 為什麼扭轉五力需要全部一起發揮？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

2. 你對「投機風險永遠大於投資風險」的看法如何？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 在逆境中，什麼是支撐你繼續往前行的力量？什麼力量會讓你心中有平安？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請試著在未來一週實踐一件與德力有關的事情。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 

VI. 重點摘錄 

✵ 創立一家成功的企業，在職場上建立良好的信譽，皆非三年五載之功可

成；但失去誠信，再成功的企業、再有成就的職人，都可能毀於一旦。 

✵ 若想在大敗局中昂然挺立，對抗日益惡劣的職場、產業環境，就得培養與

實踐眼力、魅力、動力、魄力、德力等扭轉五力；雖然世局紛亂卻能屹立

不搖，甚至逆勢上行。 

✵ 扭轉五力中的眼力、魅力、動力、魄力的重點是如何把工作做好，而德力

是專注在如何用對的方法把工作做好，它是一個平衡的能力。 

✵ 情勢快速變化，正考驗企業主、高階經理人的應變能力與是否能化危機為

轉機。 

✵ 新興國家的企業若想與先進國家的企業相抗衡，成為帶領時代潮流的主流

力量，就要重建企業的道德秩序、重塑企業家職業精神，才能在大敗局中

昂然挺立。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贏在扭轉力 ─ 德力 3 



 

94 
 

 

 

誠信經營，勿以惡小而為之 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 講者提到「誠信比能力更重要」的例子對你有和啟發？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

2. 當你被上司要求用不誠實的方法做事時，通常你都如何處理？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 你認為「說出自己的價值觀」的最大挑戰是什麼？你是否曾因為堅持自己的

價值觀而得到意想不到的收穫？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請試著在未來一週練習「說出自己的價值觀」。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   

VI. 重點摘錄 

✵ 誠信經營並不是更高的道德標準，而是讓個人、企業更上一層樓的關鍵能

力。 

✵ 誠信會帶來一個信念，也會帶來一個機會。 

✵ 但丁名言：道德常常能填補智慧的缺陷，而智慧卻永遠填補不了道德的缺

陷。 

✵ 「誠」指的是做人要正直、誠實（integrity）；要做一個言行一致、心口如

一的人。「信」指的是做事要信守承諾（trust worthy），遇到與金錢和商

務上的往來事情，你永遠要一言九鼎，千金不易。 

✵ 在某些行業裡面，假如你一定要去做不道德的事情，就一定要有勇氣離開

那個行業，離開那個環境。 
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你的道德觀決定了你的命運 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 為什麼好人做的事情會受別人的尊敬？壞人做的事情會遭人唾棄？ 

分享與討論：                                                  

                                                              
 

2. 在職場上或生活中，如何以利己之心從事利他之行，以達到雙贏？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

3. 「一個人的道德觀決定其人生的命運」，談談你對這句話的看法。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 
 
不論是在職場上或者在生活中，透過這一課的學習，你會如何實踐雙贏法則？ 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 

VI. 重點摘錄 

✵ 在宇宙中，存在兩種定律，看得見的是自然律，看不見的是道德律。 

✵ 惡的源頭是過度利己，善的源頭則是利他；關鍵時刻亦是抉擇惡與善的時

刻。 

✵ 利己、利他並不完全矛盾或毫無交集，其交集為以利己之心從事利他之

行；若能如此，便可同時利己利他達成雙贏，故稱為雙贏法則。 

✵ 何謂道德觀？簡言之，一個人的利己動機與利他動機相互作用後所產生的

價值體系，即是其道德觀。 

✵ 道德不止是一個人的品格素質的標準，更是維繫一個團體、國家社會，甚

至宇宙和諧共存，永遠長存的必要黏合劑。 
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正確的信仰，建構了你的格局大小 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 你對講者舉的三個在美國發生的例子有何啟發？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
2. 為什麼一個文明社會的指標之一是汽車讓人？你對文明社會的定義是什麼？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

3. 為什麼一個文明社會可以帶出一個強盛的國家？請分享你的看法。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請試著在未來一週做一、二件「利他」的事情。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 

VI. 重點摘錄 

✵ 一個文明的社會能帶出一個強盛的國家。 

✵ 一個文明的社會是崇尚道德的社會，也是和諧共存、利益共享的社會。 

✵ 無論任何人，都應立志不當社會問題的製造者、不給他人添麻煩，而要當

社會問題的解決者（不論大小）為己任 。 

✵ 信仰不僅是一個人精神生活的最高需求，亦是其內心深處最核心的動力。 

✵ 法律是道德的底線；而商業法律即是商業道德的底線。 
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VII. 輔助圖表 
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宗教信仰是心靈的淨化與昇華劑 

 

I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 你曾否自問自己的人生意義、人生目的與真實身分？請分享。 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

2. 講者認為宗教信仰是心靈的淨化與昇華劑，你認為該如何提升道德？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 
3. 講者提到「世界上所有的事情，除非有一個外力的介入，否則隨著時間的過

去，都有自然退化的傾向」，你對這句話的看法如何？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

請思考什麼是真正幫助你提升生命、生活品質，增強職場或企業競爭力的方

式。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 

德力 7 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 

VI. 重點摘錄 
 

✵ 世界上除非有一個外力的介入，否則都有自然退化的傾向，這個不進則退

的原則也包括了我們的心靈狀況。 

✵ 水跟「聖靈」是神賜給我們最好的淨化劑，水是淨化我們外在身體以及物

質世界最有效的天然洗滌劑，同樣的，「聖靈」是神賜給人類最好的內在心

靈淨化劑。 

✵ 靈是人類的內心世界，來自於神，不屬物質世界，實為人類生命的中心，

若能遵行上帝的指引，行為便可合乎道德規範，並找到人生的價值、意

義。 

✵ 靈具有一種超越個人的特質，超越個人利益而傾向於關係中願意付出和犧

牲，靈兼具了人的信心、愛心和良心，也是我們內心與神互動的中心。 

✵ 我們的心靈能夠永續行出有道德的行為，需要靠外來信仰的一個推動力，

而信仰是我們心靈的進化與昇華劑。 
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VII. 輔助圖表 
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生命帶領生活、臻於天人合一 

 
I. 分享時間（10 分鐘） 

請 2~3 位學員分享上週實踐計畫。 

 

II. 直播時間（約 8~12 分鐘） 

孔毅老師主講  

 

Ⅲ. 動腦時間（20 分鐘） 

1. 請分享你的人生目標。 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

2. 按講者所說的人生四個階段，你目前是處於哪一個階段？請分享你在這個階

段中的心得。 

分享與討論：                                                       

                                                                   
 

3. 你對講者所說「生命帶領生活」的看法如何？你同意嗎？為什麼？ 

分享與討論：                                                       

                                                                   

 

Ⅳ. 實踐計畫（5 分鐘） 

在接下來的一週，試著用一個行動來活出「生命帶領生活」的方式。 

1.                                                                 

2.                                                                 

3.                                                                 
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Ⅴ. 回顧時間（3 分鐘） 

請用一句話分享今日最大收穫或印象最深刻的部分。 

                                                                   

                                                                   

                                                                   
 

VI. 重點摘錄 

✵ 人內心的三個渴望是：家庭幸福、身體健康, 事業有成。 

✵ 人靈命上的需求是要找到內心的「北極星」，這顆「北極星」對於沒有信神

的人來講，就是要找到神，相信並倚靠祂；對於已經信神的人來講，就是

要找到你人生的命定和你的真實身份，你才能得到你人生真正的價值。 

✵ 應將生命目標列於生活目標之前，將「完成重要的事、追求唯一、鍛鍊靜

力」，列於「完成要緊的事、追求第一、培養動力」之前。 

✵ 追求唯一、與眾不同，永遠都不嫌遲。即使過去平凡庸碌，但從現在起即

知即行，雖不見得能有大事業、深遠的影響力，卻可讓生活與生命更加精

彩、豐富、幸福。 
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VII. 輔助圖表 
 

 

贏在扭轉力 ─ 德力 8 


